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Den som inte hittar ratt
kompetens behover
battre processer ...

Hur dokumentautomation
minskar effekterna av
kompetensbristen.
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Inledning

Bristen pé kvalificerad arbetskraft ar sedan lange inte langre en tillfallig utmaning. |
manga branscher gar erfarna medarbetare i pension samtidigt som kraven pa servi-
cekvalitet, dokumentation och regelefterlevnad fortsatter att 6ka.

Konsekvensen ar tydlig: farre medarbetare maste utféra mer arbete. Sarskilt or-
ganisationer vars verksamhetsprocesser ar starkt dokumentdrivna paverkas avdenna
utveckling. Oavsett om det handlar om myndighetsbeslut, avtal, forsakringsbreyv, pa-
tientinformation eller kundkommunikation kraver skapande, granskning och hantering
av dokument varje dag en betydande mangd vardefull arbetstid.

Dokumentautomation erbjuder en effektiv l0sning pa denna utmaning. Den minskar
manuellt arbete, reducerar risken for fel och gor det mojligt for medarbetare att fokusera
péa de uppgifter som verkligen skapar varde.

Dokumentautomationens roll

Dokumentautomation gor det mojligt att automatiskt generera dokument baserat pa
definierade mallar, datakallor och verksamhetsregler. Innehall hanteras centralt och
kan automatiskt anpassas till mottagare, situationer eller lagstadgade krav.

Fordelarna:

e Mindre manuellt arbete

e Kortare handlaggnings- och ledtider

* Hogre dokumentkvalitet

e Farrefel

* Avlastning for befintliga team

e Sakrad efterlevnad av regelverk och enhetlig foretagsprofil

Sarskilt i tider av begransade personalresurser kan automation bidra till att bibehélla
eller till och med starka en organisations kapacitet och handlingskraft.

| vart dagliga samarbete med kunder inom olika branscher och lander ser vi att utma-
ningarna visserligen varierar, men att manga monster aterkommer. Vaxande dokument-
floden, 6kande krav péa regelefterlevnad och brist pa kvalificerad arbetskraft skapar ett
hogt tryck pa organisationer oavsett sektor. Effektiva dokument- och administrations-
processer blir darfor allt oftare en avgorande framgangsfaktor.
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Offentlig sektor

Fler arenden fran medborgare trots personalbrist

Kommuner, regioner och myndigheter star infér en dubbel utmaning: en 6kande ar-
betsbelastning och en aldrande personalstyrka. Mdnga medarbetare dgnar dagligen
en betydande del av sin arbetstid at att skapa beslut, brev, projektdokument och in-
formationsmaterial. Inom manga offentliga organisationer har det under &rens lopp
vuxit fram komplexa IT-miljoer. Olika forvaltningar och avdelningar anvander egna verk-
samhetssystem, processer och dokumentmallar. Detta innebar att hundratals eller till
och med tusentals mallar ofta maste underhéllas parallellt. Varje lagandring, &ndring
av grafisk profil eller justering av standardtexter medfor ett omfattande administrativt
arbete. Hanteringen och kvalitetssakringen av dessa mallar blir darmed snabbt en stor
utmaning som kraver mycket tid och personella resurser.

I ménga projekt som vi har medverkat i under de senaste aren har vi sett dessa utma-
ningar aterkomma gang pa gang, sarskiltinom den offentliga sektorn. Historiskt fram-
vuxna IT-landskap och ett stort antal specialiserade verksamhetssystem ar dar snarare
regel &n undantag. Att halla mallar uppdaterade, enhetliga och juridiskt korrekta kraver
darfor betydande insatser.

Genom att centralisera mallhanteringen kan dokumentmallar administreras, standard-
iseras och underhaéllas pé ett enhetligt och sékert satt frdn en gemensam plattform. |
kombination med automatiserad dokumentgenerering, dar information hamtas direkt
frdn anslutna verksamhetssystem, kan den manuella arbetsinsatsen minska avsevart.

Resultatet ar enhetliga dokument, kortare handlaggningstider och en tydlig av-
lastning for medarbetarna, vilket ger dem mer tid att fokusera pa medborgarnas
individuella behov och fragor.

Forsakringsbranschen
Oka effektiviteten utan att behdva anstilla mer personal

Dokument utgor karnan i forsakringsbranschen. De fungerar som den juridiska grun-
den for avtal, reglerar ersattningsansprak, dokumenterar dverenskommelser och sé-
kerstaller transparens gentemot kunder och medarbetare. Felaktiga, ofullstandiga
eller inaktuella dokument kan fa allvarliga konsekvenser, fran missforstand och for-
seningar till regelefterlevnadsrisker, ekonomiska forluster och minskat fortroende.

Forsakringsbolag producerar varje dag stora mangder dokument, bland annat forsa-
kringsbrey, avtalsandringar, skadekorrespondens, informationsbrev och uppsagnings-
bekraftelser. Samtidigt forvantar sig kunderna snabba svar samt korrekt, tydlig och
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personlig kommunikation. Detta innebar en utmaning for forsakringsbolagen, som
behover hantera stora dokumentvolymer effektivt samtidigt som de lever upp tillhoga
krav pa kvalitet, regelefterlevnad och service. Genom att automatisera dokumentska-
pandet och koppla samman relevanta datakallor kan processerna snabbas upp och
antalet fel minskas. Pa sa satt kan forsakringsbolag avsevart 6ka sin produktivitet
och samtidigt avlasta sina specialister fran repetitiva arbetsuppgifter.

Banksektorn

Mer radgivning, mindre administration

Aven inom banksektorn spelar dokument en avgdrande roll. De sékerstaller inte bara
att rddgivningssamtal, avtal och finansiella transaktioner dokumenteras pa ett juri-
diskt korrekt satt, utan utgor ocksa en viktig del av de krav som stalls av lagstiftare
och tillsynsmyndigheter. Felaktiga eller ofullstandiga dokument kan leda till brister i
regelefterlevnaden, dkade risker, ansvarsfragor och forlorat kundfortroende. Samtidigt
maste banker uppratthalla hoga kvalitetsstandarder och erbjuda sina kunder snabb,
personlig och professionell service.

En betydande del av bankmedarbetarnas arbetstid dgnas dock &t administrativa upp-
gifter, sdsom att uppratta avtal, radgivningsrapporter, kreditdokumentation och kund-
kommunikation. Dessa arbetsmoment ar ofta tidskravande, innebar en risk for fel och
tar resurser i ansprak som i stallet skulle kunna anvandas for kundradgivning. Genom
att automatisera dokumentprocesser kan standarddokument genereras automatiskt,
kunduppgifter hamtas direkt fran befintliga system, obligatoriska texter hanteras cen-
tralt och godkannandeprocesser genomforas digitalt. Detta Okar dokumentens kvalitet
och enhetlighet samtidigt som lagstadgade krav kan uppfyllas pa ett mer tillforlitligt satt.

Resultatet ar att radgivarna far mer tid fér vardeskapande kundmoten, samtidigt
som effektiviteten, servicekvaliteten och den juridiska sakerheten forbattras.

Hilso- och sjukvarden
Mer tid for patienterna

Dokument ar oumbaérliga inom halso- och sjukvarden. De sékerstaller en fullstandig
dokumentation av behandlingar, stodjer kommunikationen mellan olika yrkesgrupper
och utgor grunden for fakturering, kvalitetssakring och juridisk ansvarighet. Felakti-
ga eller ofullstandiga dokument kan inte bara orsaka administrativa problem utan i
varsta fall &ven paverka patientsakerheten och vardkvaliteten. Samtidigt star sjukhus,
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kliniker och vardinrattningar under hard press. Bristen pa vardpersonal dkar, medan
kraven pa dokumentation, rapportering och regelefterlevnad fortsatter att vaxa. La-
kare, sjukskoterskor och andra medarbetare agnar darfor ofta flera timmar varje dag
at administrativa uppgifter, sdsom att uppréatta utskrivningsbrev, patientinformation,
samtyckesblanketter samt en mangd olika kallelser och intyg.

Situationen blir annu mer komplex for organisationer som driver flera sjukhus, vardcen-
traler eller andra vardenheter. | praktiken ser vi ofta organisationer dar varje enhet dver
tid har utvecklat egna dokument, visuell design, standardtexter och mallar. Det som en
gang framstod som en praktisk losning leder i slutdndan till ett svaroverskadligt landskap
avdokumentmallar. Andringar i lagstiftning, kvalitetskrav eller interna processer méste
da genomforas parallellt pa flera olika platser. Ofta rader det dessutom osékerhet kring
vilken mallversion som ar aktuell eller vilken mall som anvands pa respektive enhet.

Genom att centralisera mallhanteringen och automatisera dokumentprocesserna kan
samtliga enheter anvanda samma godkéanda och uppdaterade mallar. Innehall, obli-
gatoriska texter och layouter hanteras centralt och ar omedelbart tillgangliga for varje
verksamhet. Nar dokument dessutom integreras med sjukhus-, vard- eller adminis-
trativa system kan patient- och journaluppgifter hamtas automatiskt. Detta eliminerar
dubbelregistrering, minskar risken for fel och paskyndar processerna avsevart.

Resultatet ar hogre dokumentkvaliteti hela organisationen, minskad administrativ
belastning och mer tid for vardens viktigaste uppgift: att ge patienter och vardta-
gare basta mojliga vard, behandling och stod.

Slutsats

Bristen pa kvalificerad arbetskraft kommer att fortsatta paverka organisationer dven
under de kommande aren. Samtidigt okar forvantningarna fran kunder, medborgare,
patienter och affarspartners nar det galler snabbhet, servicekvalitet och felfria pro-
cesser. Att hitta ny personal blir allt svarare och mer kostsamt. Darfor blir det avgoran-
de att anvanda de resurser som finns tillgangliga pa ett sa effektivt satt som mojligt.

Dokumentautomation ar betydligt mer an ett effektiviseringsprojekt. Det ar ett stra-
tegiskt verktyg for att avlasta medarbetare fran tidskravande rutinuppgifter, forbattra
dokumentens kvalitet och enhetlighet samt samtidigt sakerstalla efterlevnaden av re-
gelverk och compliancekrav.

Genom att automatisera aterkommande processer kan organisationer minska ar-
betsbelastningen, forebygga fel och langsiktigt forbattra sin service och verksamhet.
Exemplen fran offentlig sektor, forsakring, bank och héalso- och sjukvard visar att pro-
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cesserna skiljer sig mellan olika branscher, men att de bakomliggande utmaningarna
ar anmarkningsvart lika. Overallt mé&ste stora mangder dokument skapas, hanteras,
uppdateras och héllas juridiskt korrekta. Overallt saknas tid for kdrnverksamheten ef-
tersom vardefulla resurser binds upp av manuella dokumentprocesser. Och overallt
finns risken att foraldrade mallar, fragmenterade processer och manskliga fel leder till
Okade kostnader och risker.

Darfor ar fordelarna med dokumentautomation relevanta aven for manga andra bran-
scher, fran energibolag och bostadsforetag till utbildningsinstitutioner, industri och
professionella tjansteforetag. Den som automatiserar sina dokumentprocesser idag
skapar utrymme for de arbetsuppgifter dar mansklig expertis, kreativitet och person-
liga kontakter verkligen gor skillnad.

Pa sa satt blir digitalisering inte bara ett satt att arbeta mer effektivt, utan ocksa
en viktig byggsten for en framtidssaker organisation.
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